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POLITICA DI RESPONSABILITA’ SOCIALE 

 
 
La Direzione di Selecta Italia SpA, da sempre impegnata nel rispetto delle normative sul lavoro e delle 
condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori, ha deciso di attuare una politica in materia di 
responsabilità sociale in conformità alla Norma SA – Social Accountability – 8000:2014, che tenga conto 
delle esigenze dei propri lavoratori per il miglioramento delle condizioni di lavoro, delle aspettative in 
ambito sociale dei propri clienti e di tutti gli stakeholders.  
 
A tale scopo la Direzione si impegna a:  
 

- rispettare, oltre la normativa vigente sul lavoro e sulla salute e sicurezza dei lavoratori, le 
convenzioni e le raccomandazioni internazionali emanate dall’Organizzazione Internazionale 
del Lavoro – I.L.O. e dall’Organizzazione delle Nazioni Unite - O.N.U, sui diritti dei bambini, 
delle donne, dell’uomo e dei lavoratori;  

- non favorire né sostenere l’utilizzo del lavoro infantile;  

- non favorire né sostenere il lavoro forzato;  

- garantire luoghi di lavoro adeguati, sicuri e salubri;  

- rispettare il diritto dei lavoratori ad aderire a sindacati e associazioni di categoria;  

- non effettuare e contrastare ogni forma di discriminazione e di disparità di trattamento basate 
su questioni di razza, origine nazionale, territoriale o sociale, casta, nascita, religione, disabilità, 
genere, orientamento sessuale, responsabilità familiari, stato civile, appartenenza sindacale, 
opinioni politiche, età, o qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione;  

- non utilizzare né sostenere pratiche disciplinari quali punizioni corporali, coercizione fisica, 
mentale, o abusi verbali;  

- adeguarsi e rispettare l’orario di lavoro previsto dalla legge, dagli accordi nazionali e locali e 
dai contratti collettivi nazionali applicati (C.C.N.L.);  

- retribuire i dipendenti nel rispetto di quanto previsto dal C.C.N.L. nazionale di appartenenza e 
dai contratti integrativi aziendali;  

- nei confronti dei Fornitori: attuare un processo di qualifica e monitoraggio che tenga in 
considerazione anche la conformità ai requisiti di SA8000. Per quanto rientrante nelle 
possibilità di Selecta Italia SpA, incoraggiare e guidare i fornitori a promuovere e investire in 
un percorso di responsabilità sociale;  

- assicurare a tutto il personale adeguata comunicazione e formazione sullo standard SA8000.  

 
L’Organizzazione ha implementato idonei strumenti interni finalizzati alla raccolta di raccomandazioni, 
commenti, segnalazioni, reclami e spunti di miglioramento da parte dei propri dipendenti riguardanti 
il luogo di lavoro e/o non conformità agli standard SA8000. 
 
I reclami che si intendono rivolgere a Selecta Italia s.p.a., ma anche semplici segnalazioni o consigli che 
riguardano i punti della norma sulla Responsabilità Sociale possono essere anonimi e possono essere 
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inviati all’Azienda all’attenzione sia dei Rappresentanti della Direzione che dei Rappresentanti dei 
lavoratori per la SA8000 con le seguenti modalità: 
 
PER ISCRITTO: sono a disposizione dei moduli per i reclami e Near miss presso i vari siti aziendali. Tali 
moduli, una volta compilati, vanno posti nei box/cassettine (con indicato Reclami SA8000 e/o Near 
Miss). 
 
PER E-MAIL: le comunicazioni e-mail devono essere inviate all’indirizzo e-mail di 

eleonora.bergonzoli@selecta.com e/o giovanni.crocco@selecta.com Rappresentanti della direzione 

per la SA8000. 

 

COMUNICAZIONI VERBALI: nel caso di segnalazioni verbali (anche telefoniche) è possibile rivolgersi 

direttamente ad Eleonora Bergonzoli e/o Giovanni Crocco, Rappresentanti della Direzione, entrambi 

presenti presso il sito di Peschiera Borromeo, in via Milano 7/8, ovvero a uno degli altri Rappresentanti 

dei Lavoratori nonché RLS aziendali. 

 

SEGNALAZIONI DIRETTE ALL’ENTE DI CERTIFICAZIONE: la segnalazione può essere fatta direttamente 

all’ente LSQA che certifica Selecta Italia s.p.a., direttamente alla e-mail 

bruno.desimone@qualityitalia.it cristiano.cappellini@qualityitalia.org dell’ente di certificazione. 

 

SEGNALAZIONI DIRETTE ALL’ENTE INTERNAZIONALE SAAS/SAI (Social Accountability International 

Service): la segnalazione può essere fatta alla e-mail saas@saasaccreditation.org o info@sa-intl.org. 

 

Oltre i sistemi di cui sopra, in Selecta Italia s.p.a. è possibile far sentire la propria voce attraverso il 

servizio di Speak Up ed Ethics Point di Gruppo raggiungibile al seguente indirizzo web: 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105612/report.html. Per maggiori dettagli si 

rinvia al Codice di condotta consultabile nelle bacheche aziendali o nell’intranet aziendale. 

 

Selecta Italia s.p.a. si impegna, in ogni caso, a trattare ogni segnalazione ricevuta con confidenzialità, 

riservatezza e senza alcuna forma di ritorsione. 

 
L’Organizzazione ha istituito un SPT (Social Performance Team) i cui compiti sono: 
 

- valutazione dei rischi di responsabilità sociale; 
- monitoraggio del sistema principalmente attraverso il coordinamento degli audit al sistema di 

responsabilità sociale e la predisposizione di analisi finalizzate al riesame della Direzione; 
- supporto nella gestione di reclami e azioni correttive; 
- attività dirette all’accrescimento della consapevolezza e del coinvolgimento del personale; 
- gestione documentale del sistema di responsabilità sociale; 
- rapporti con gli enti esterni autorizzati a valutazioni di conformità del sistema (enti di 

certificazione di parte terza, valutatori di seconda parte dei committenti). 
 
La composizione del SPT è consultabile nell’Organigramma Allegato. 
L’attuazione della presente politica è affidata a Responsabili Aziendali e Rappresentanti dei Lavoratori 
che, nell’ambito di un sistema di gestione per la responsabilità sociale, applicano procedure dedicate 
per conseguire con continuità obiettivi di miglioramento delle condizioni di lavoro e di dialogo.  
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La Direzione assegna alle attività di sistema di gestione adeguate risorse al fine raggiungere gli obiettivi 
prefissati. 

 

 

Peschiera Borromeo, 06/11/2024 

Selecta Italia SpA 

Il Legale Rappresentante 

Giorgio Rovei 
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